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1. Introducéo

Neste trabalho analisaremos o art.° 23° da Carta Social Europeia Revista (doravante
CSER ou, simplesmente, Carta) que consagra o Direito das Pessoas ldosas a uma
Protecdo Social. Focando-nos na situacdo de Portugal nesta matéria, teremos em
consideracdo as conclusdes proferidas pelo Comité Europeu dos Direitos Sociais nos
anos de 2009, 2013 e 2017.

Em primeiro lugar, importa referirmo-nos, ainda que de forma necessariamente
breve, a Carta Social Europeia que foi aprovada em 1961 pelo Conselho da Europa
atualmente composto por 47 Estados Membros, dos quais Portugal faz parte. Esta Carta
nasceu na medida em que a Convengdo Europeia dos Direitos Humanos (doravante
CEDH) nédo possuia um catalogo de direitos sociais, pelo que a protecdo dos mesmos
era considerada deficitaria.

Tendo sofrido varias alteracfes, sob a forma de Protocolos Adicionais, destaca-se 0
Protocolo de 1988 cujo art.° 4° autonomizou os idosos enquanto grupo vulneravel que
carecia de protecdo social, sendo que esta disposicdo passou a ser inserida, pelo
Protocolo de 1996, no art.° 23° da Carta Social Europeia Revista. A este propdsito note-
se que Portugal ratificou a CSER a 30 de maio de 2002, tendo a mesma entrado em
vigor, entre nés, a 1 de julho de 2002.

Em segundo lugar, gostariamos de esclarecer que apesar da CEDH ndo consagrar
expressamente um catalogo de direitos sociais, nem autonomizar a protecdo devida as
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pessoas idosas, “...o0 Tribunal Europeu dos Direitos Humanos tem proferido, nestes
ultimos anos, vérias decisdes incidentes sobre os direitos dos idosos, fazendo a tutela de
diversas vertentes da sua realidade especifica”. Assim, proferiu decisdes “ ... no ambito
(...) da proibi¢do da tortura ¢ dos tratamentos desumanos e degradantes (v.g. caso
Budina contra a Russia, de 18.06.2009), (...) da privacdo da capacidade juridica (v.g.
caso X e Y contra a Croatia, de 03.11.2011), (...) do direito a saude (v.g. caso Schlumpf
contra a Suica, de 08.01.2009), do direito aos cuidados sociais (v.g. caso McDonald
contra o Reino Unido, de 20.05.2014), (...) bem como da proibigdo de discriminagéo
(v.g. caso Carson contra 0 Reino Unido, de 16.03.2010).” No que concerne a0 nosso
pais, este Tribunal pronunciou-se relativamente ao dominio “ ... da protecdo contra a
pobreza (v.g. os casos Da Concei¢do Mateus contra Portugal e Santos Januario contra

Portugal, de 08.10.2013)"".

1 CARLOS MANUEL GONGALVES DE MELO MARINHO (Juiz Desembargador), “Os Caminhos Normativos da Protegéo

do Envelhecimento”, in Semindrio a Protecdo da Cidadania no Envelhecimento, Tribunal da Relagdo de Lisboa ,
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Quanto a intervencdo do Conselho da Europa nesta matéria, saliente-se que este
adotou a 19 de fevereiro de 2014, ao nivel do Conselho de Ministros, a Recomendagédo
CM/Rec (2014)2 cujos objetivos visavam a promocao dos direitos sociais das pessoas
idosas em varios dominios fundamentais, entre os quais se destacam os direitos a ndo
discriminacdo, a autonomia e participacdo, & protecdo contra a violéncia e 0s abusos, a
protec&o social, aos cuidados de satde e aos cuidados residenciais e institucionais, etc?.

Importara ainda abordar a este propésito que a populacdo mundial tem sofrido um
fendmeno de duplo envelhecimento que se tem vindo a agudizar com a crescente
diminuicdo da taxa de natalidade e com o progressivo aumento da esperanca média de
vida, fazendo com que a protecdo dos direitos das pessoas idosas seja uma preocupacgao
crescente. Estima-se que no ano de 2050 a percentagem de pessoas com idade igual ou
superior a 60 anos seja de 34%, sendo que os cidaddos com mais de 80 anos passardo
dos atuais 4% para 10% da populacao.

No seio do Conselho da Europa e no que concerne ao cumprimento dos Estados
Partes dos instrumentos juridicos, note-se que a fiscalizacdo da observancia das
exigéncias estabelecidas na CSER fica a cargo do Comité Europeu dos Direitos Sociais.
Composto por 15 membros, tem como competéncias fundamentais “adotar as
conclusdes no ambito do procedimento de relatorios e as decisdes ao abrigo do
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procedimento de reclamagdes coletivas”, na base das quais “...estd uma outra muito
importante que é a de interpretagio da CSER™®,

Note-se que de quatro em quatro anos Portugal tera que enviar um relatério acerca da
situacdo do nosso pais em relacdo ao estabelecido no art.° 23° da Carta, sendo que 0
Comité analisard os relatorios e determinard, nas suas conclus@es, se as situacdes ali
descritas estdo em conformidade com a CSER. Pese embora, as conclusdes “... nao
sejam passiveis de aplicacdo coerciva no direito interno ... (tendo apenas) valor
declarativo, podem, todavia, servir de fundamento a declaracdo de invalidade de uma
norma interna ou ao afastamento de legislacdo nacional por parte dos tribunais

nacionais.”. Ademais, espera-se que tendo em conta o teor destas conclusdes ... os

Lisboa, 200 de junho de 2018, p. 1 a 20 [0 e 10], disponivel em
http://www.trl.mj.pt/PDF/caminhos_normativos_proteccao_envelhecimento-carlos_mg_de _melo _marinho.pdf.

2 Para melhores esclarecimentos, consultar a Recomendacdo CM/Rec (2014)2 disponivel em
https://search.coe.int/cm/Pages/result details.aspx?ObjectlD=09000016805c649f

3 CARVALHO, Raquel, “Os Mecanismos de Monitorizagdo da CSER Realizados pelo Comité Europeu dos

Direitos Sociais: O Sistema de Relatorios e o Sistema de Reclamagdes Coletivas™ in Lex Social — Revista
Juridica de los Derechos Sociales, Lex Social, Monogréfico 1 (2017), p. 42 - 61 [47].


http://www.trl.mj.pt/PDF/caminhos_normativos_proteccao_envelhecimento-carlos_mg_de_melo_marinho.pdf
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=09000016805c649f

Estados tomem medidas no sentido de implementar no direito interno as conclusdes
proferidas no procedimento de relatorio.”.

Cumpre ainda enfatizar que outra forma de fiscalizacdo, ainda que indireta, do
cumprimento da CSER pelos Estados Partes é o sistema de reclamagdes coletivas,
introduzido pelo Protocolo Adicional de 1995, tendo sido o mesmo “... justificado pela
necessidade de aumentar a efetividade, celeridade e impacto da implementacdo da
Carta™. S&0 apenas admissiveis reclamacdes coletivas, sem a necessidade de exaustdo
prévia dos meios de protecdo interna, relativas a desconformidade da atuacdo estadual
com as prescri¢cdes normativas da CSER.

Gostariamos ainda de mencionar quanto ao art.° 23° da Carta — direito das pessoas
idosas a uma protecédo social — apenas duas breves notas. A primeira, para explicitar que
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se tende a assimilar o conceito de pessoa idosa a pessoa que terminou “... a vida
profissional activa, o que, na maior parte dos casos, sucede aos 65 anos®, sendo esta
também a nocdo adotada pela Organizacdo Mundial de Salde (doravante OMS). A
segunda, para referir que as pessoas idosas sdo, de facto, um grupo de pessoas
vulneravel que carecia de autonomizagdo da sua protecdo social, na medida em que séo
“... particularmente afectadas pela pobreza, pelo risco de acidentes domésticos, pela
solidao (...), pelo frio, pela ma nutricao (...)pela falta de servigos publicos adequados
(...) e sdo mais frequentemente vitimas de certos crimes...”".

Para terminar, importa apenas relembrar a importancia da protecdo das pessoas
idosas, que desempenham na sociedade um papel fundamental de ligacdo entre o
passado e o futuro. Particularmente ilustrativa desta importancia é a expressdo africana
“quando morre um ancido, perde-se uma biblioteca”, usada por Kofi Annan na II

Assembleia Mundial das Nagdes Unidas sobre o Envelhecimento realizada em 2002 em
Madrid?.

4 CARVALHO, Raquel, ob. cit. p. 49.

> CARVALHO, Raquel, ob. cit. p.51.

® RIBEIRO DE FARIA, Paula Maria Leite, “A Protecgdo Social das Pessoas Idosas na Carta Social Europeia
Revista, no Codigo Europeu da Seguranga Social e no Direito Portugués” in Lex Social — Revista Juridica
de los Derechos Sociales, Lex Social, Monogréfico 1 (2017), p. 302 - 323 [308].

7 RIBEIRO DE FARIA, Paula Maria Leite, ob. cit. p. 309.

8 Declaragdo de Kofi Annan disponivel em https://unric.org/html/portuguese/ecosoc/ageing/Idosos-
Desenvolvimento.pdf
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2. O Artigo 23° da Carta Social Europeia Revista

“Artigo 23.° Direito das pessoas idosas a uma protec¢éo social

Com vista a assegurar o exercicio efectivo do direito das pessoas idosas a uma
proteccdo social, as Partes comprometem-se a tomar ou a promover quer directamente
quer em cooperacgdo com organizacOes publicas ou privadas, medidas apropriadas que

visem, designadamente:

- Permitir as pessoas idosas permanecerem durante o maior periodo de tempo
possivel membros de pleno direito da sociedade, mediante:

a) A atribuicdo de recursos suficientes que lhes permitam levar uma existéncia
decente e participar activamente na vida publica, social e cultural;

b) A difusdo das informacdes relativas aos servicos e equipamentos ao dispor das

pessoas idosas e a possibilidade de estas a eles recorrerem;

- Permitir as pessoas idosas escolher livremente o seu modo de vida e levar uma
existéncia independente no seu ambiente habitual, enquanto o desejarem e tal for
possivel, mediante:

a) A disponibilizacdo de habitacdes apropriadas as suas necessidades e estado de
salde ou de ajudas adequadas com vista ao arranjo da habitacao;

b) Os cuidados de saude e 0s servi¢os que 0 seu estado exigir;

- Garantir as pessoas idosas que vivam em institui¢cbes a assisténcia apropriada, no
respeito da sua vida privada, e a participacdo na determinacdo das condicdes de vida

da instituicdo.”

A propdsito da redacdo deste preceito, salientamos apenas duas breves notas.

Em primeiro lugar, e contrariamente a outras normas da Carta, veja-se que neste
normativo ndo existem paragrafos o que terd por consequéncia que os Estados ndo o
poderdo ratificar parcialmente, pelo que ou se vinculam a globalidade das obrigacdes
nele consagradas ou, inversamente, ndao se vinculam a cumprir de todo esta norma.

Em segundo lugar, salientamos que este preceito pode ser dividido em trés partes que
analisaremos separadamente, procurando abordar a situacdo de Portugal a respeito de

cada uma delas.



3. Anélise da Primeira Parte do Art.° 23° da Carta

“Com vista a assegurar o exercicio efectivo do direito das pessoas idosas a uma
proteccdo social, as Partes comprometem-se a tomar ou a promover quer directamente
quer em cooperac¢do com organizacfes publicas ou privadas, medidas apropriadas que

visem, designadamente:

- Permitir as pessoas idosas permanecerem durante o maior periodo de tempo
possivel membros de pleno direito da sociedade, mediante:

a) A atribuicdo de recursos suficientes que lhes permitam levar uma existéncia
decente e participar activamente na vida publica, social e cultural;

b) A difusdo das informacdes relativas aos servicos e equipamentos ao dispor das

pessoas idosas e a possibilidade de estas a eles recorrerem; ”

Visando-se na primeira parte desta norma a criacdo de condi¢Ges que permitam as
pessoas idosas levar uma vida ativa enquanto membro completo do corpo social pelo
maior tempo possivel, o Comité comeca por referir que a énfase deste preceito se
prende com a protecdo das pessoas idosas no dominio extralaboral, nomeadamente em
areas como a saude, a educacao, 0 acesso a bens e servigos e a participacdo na sociedade
civil (Conclusdes de 2009), salientando que as pessoas idosas constituiam (a data)
16,4% da populacdo portuguesa e que em 2050 esta percentagem se estima que seja de
32%.

No que concerne a promocao da participacdo ativa das pessoas idosas na sociedade
civil como membros de pleno direito, as preocupacgdes gerais do Comité situam-se a
dois grandes niveis: na protecdo da discriminacdo em razdo da idade e na proibicdo da
privacao arbitraria da capacidade de decisdo das pessoas idosas.

Quanto a protecdo das pessoas idosas da discriminacdo em razdo da idade, o Comité
comecga por questionar o governo portugués acerca da (in)existéncia de medidas
legislativas destinadas a cumprir este desiderato (Conclusées de 2009). Como no
relatorio subsequente, nenhuma informacéo foi fornecida neste dominio, o Comité nas
Conclustes de 2013 concluiu pela inexisténcia deste tipo de medidas legislativas e pela
consequente desconformidade de Portugal com o art.° 23° da CSER neste ambito.

Em resposta, no relatério seguinte o governo portugués afirmou que o art.° 13° da
Constituicdo da Republica Portuguesa garante o principio da igualdade de tratamento

através de um elenco exemplificativo de fatores proibidos de discriminacdo, pelo que
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abrange a proibicdo da discriminacdo em razéo da idade apesar de este fator ndo se
encontrar expressamente consagrado. N&o obstante ter em conta esta informagéo, o
Comité nas suas Conclusdes de 2017 volta a solicitar mais informac&o a este propdsito e
adia a sua pronuncia neste dominio.

Quanto a proibicdo da privacdo arbitraria da capacidade de decisdo por parte das
pessoas idosas, o Comité questionou Portugal sobre um eventual enquadramento
legislativo da tomada de decisdo acompanhada, procurando saber de que forma era
garantida, a este respeito, a autonomia da pessoa idosa (Conclusdes de 2009).

N&do tendo sido fornecida qualquer informacdo a este respeito, o Comité, nas
Conclustes de 2013, voltou a reiterar este seu pedido de informagédo. Posteriormente,
Portugal fez notar que apenas uma pessoa que ndo tenha a capacidade de salvaguardar
0S seus interesses sera declarada incapaz e que esta declaracdo depende de decisdo
judicial. Note-se que, mais uma vez, nas Conclusdes de 2017 o Comité optou por nao se
pronunciar a este proposito, reiterando o pedido de mais informacéo.

Cumpre, neste momento, salientar que foi aprovado o Regime Juridico do Maior
Acompanhado (Lei n.° 49/2018 de 14 de agosto) que veio substituir os regimes da
inabilitacdo e da interdicdo e que sera, talvez, uma forma mais flexivel e adequada de
garantir a autonomia decisoria das pessoas idosas.

Referir-nos-emos agora a cada uma das dimensdes especificas que compbem a
primeira parte deste art.° 23° da CSER e que sdo necessariamente indispensaveis a
garantir a autonomia das pessoas idosas: a existéncia de rendimentos adequados e 0
fornecimento de informacao acerca dos servicos de apoio disponiveis. Sem duvida que
se aos idosos ndao forem garantidos recursos financeiros adequados serd posta em causa
quer a sua autonomia, quer a sua insercdo na vida social. E notoria a preocupacéo do
Comité a este respeito, salientando-se, desde logo, que ndo se basta com a existéncia de
medidas legislativas e/ou administrativas, procurando obter informacdo detalhada
acerca da efetividade e concretizacao pratica deste direito.

Nas Conclusdes de 2009 o Comité afirma estar ao corrente do Plano Nacional para a
Incluséo, cujos objetivos se prendem com a erradicacao da pobreza e inclusdo social dos
idosos, estando também informado de que uma das medidas adotadas no @mbito deste
plano foi a criacdo do Complemento Solidario para ldosos (doravante CSl), aprovado
pela Lei 232/2005 de 20 de dezembro. Destinado a atribuir aos idosos com maiores
dificuldades financeiras um subsidio, este complemento seria atribuido aos idosos
residentes em territdrio nacional ha seis ou mais anos e cujo rendimento anual fosse (a
data) inferior a 4.338€.



Comecando por ter em conta que as pensdes de velhice do regime contributivo
podiam variar entre os 230,16€ e os 354,10€ por més, e que no regime ndo contributivo
seriam de 181,91€, o Comité concluiu que 0 valor destas pensbes era manifestamente
inadequado para a grande maioria das pessoas idosas, considerando que esta situacéo
estava em desconformidade com a CSER.

Note-se, a este propdsito, que o limiar da pobreza, e portanto, o valor minimo
imposto pelo principio da dignidade da pessoa humana, esta definido como
correspondendo a 50% do saldrio médio nacional, o que a data seria de 315,50€. Ainda
que tendo em conta os valores mensais da pensdo de velhice e o subsidio atribuido ao
abrigo do CSI pudesse, de facto, superar o valor imposto pelo limiar da pobreza, o
Comité salientou que a época 0 numero de beneficiarios deste complemento era bastante
reduzido.

N&o obstante, ja nas Conclusbes de 2013, tendo em conta os valores da pensédo de
velhice, do CSI e de outros complementos, o Comité apenas questionou Portugal se
seria garantido a todas pessoas um rendimento mensal de 409€. Como apesar de
Portugal ter respondido negativamente, referiu que existiam outros complementos,
como por exemplo o Complemento por Dependéncia, e que os beneficiarios do CSI
tinham uma reducdo nas tarifas de eletricidade e gas e um subsidio para despesas
médicas, 0 Comité em 2017 concluiu pela conformidade do nosso pais com a exigéncia
da garantia da atribuicdo aos idosos de um rendimento adequado.

Independentemente desta decisdo do Comité, somos forgados a concluir, como bem
afirma PAULA RIBEIRO DE FARIA®, que visando-se uma tutela efetiva dos direitos sociais
dos idosos sera dificil compaginar a garantia de um rendimento adequado com 0s cortes
de que foram alvo, ha bem pouco tempo, as pensdes de reforma. Note-se que o Tribunal
Constitucional no seu Ac. 575/2014 de 14/08/2014 declarou, em sede de fiscalizacao
preventiva da constitucionalidade, a inconstitucionalidade do corte permanente de
pensdes que o governo pretendia implementar.

Ainda no ambito da primeira parte do art.° 23° da Carta, estabelece-se uma segunda
dimensdo das obrigacGes que se impdem aos Estados Parte e que se prende com a
informacdo das pessoas idosas relativamente aos servigos de apoio disponiveis, as suas
condic@es de funcionamento e aos custos associados.

A este proposito o Comité nas suas Conclusdes de 2009 parece considerar que a

situacdo de Portugal estd em conformidade com as exigéncias da Carta, na medida em

° RIBEIRO DE FARIA, Paula Maria Leite, ob. cit. p. 316.



que salienta que, de acordo com o relatério apresentado, o Instituto da Seguranca Social,
I.P. tem levado a cabo campanhas informativas que que procuram consciencializar os
idosos acerca dos direitos que lhes assistem, nomeadamente no que diz respeito aos
servicos e equipamentos, de forma a promover a sua cidadania ativa, participacéo e
autonomia. Note-se ainda, que estas informag6es sdo divulgadas com a colaboragéo de
instituicOes e servicos de proximidade como sejam as Juntas de Freguesia, as Igrejas, as
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social e os Centros de Salde.

4. Analise da Segunda Parte do Art.° 23° da Carta

“- Permitir as pessoas idosas escolher livremente o seu modo de vida e levar uma
existéncia independente no seu ambiente habitual, enquanto o desejarem e tal for
possivel, mediante:

a) A disponibilizacdo de habitacdes apropriadas as suas necessidades e estado de
salde ou de ajudas adequadas com vista ao arranjo da habitacao;

b) Os cuidados de satde e os servigos que o seu estado exigir; ”

Quanto a esta segunda parte, preconiza-se que os Estados Parte devem permitir as
pessoas idosas escolher livremente o seu modo de vida e levar uma existéncia
independente no seu ambiente habitual. Note-se que, para tal, serd necessario prover a
manutencdo da autonomia dos idosos durante 0 maior tempo possivel, retardando a sua
institucionalizacdo, o que implica proporcionar-lhes apoio a nivel habitacional e
assegurar-lhes uma prestacdo de cuidados e de outros servi¢os adequados.

Por outro lado, para garantir a independéncia, autonomia e liberdade de escolha das
pessoas idosas havera que prevenir que as mesmas sejam vitimas de abuso, eliminando
todas as formas de violéncia e de abandono.

A este propésito, o CEDS afirmou nas Conclusdes de 2009 que segundo a
Declaracdo de Toronto relativa a Prevencdo Global do Abuso das Pessoas ldosas
(2002), abuso sera “qualquer acdo isolada ou repetida, ou a auséncia de resposta
adequada, que ocorre em qualquer relacionamento em que haja uma expectativa de
confianga e que cause dano ou sofrimento a uma pessoa idosa”; sendo que este abuso
pode integrar comportamentos de violéncia fisica, psicoldgica ou emocional, sexual,
financeira ou, ainda, refletir atos de negligéncia.

Salienta ainda o Comité que a OMS e a Rede Internacional de Prevencdo do Abuso

nos ldosos ja reconheceram que estamos perante um problema ndo apenas global
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(mundial) mas também muito significativo, existindo milhares de idosos vitimas de
abuso/violéncia. Estima-se que uma em cada dez pessoas vive mensalmente uma
experiéncia de abuso, sendo que nos paises com desenvolvimento médio e elevado o
abuso pode ser fisico (0.04 — 0.82%), psicoldgico (0.7 — 6.3%), financeiro (1 — 9.2%) e
situagBes de negligéncia (0.2 — 5.5%)*.

Desde 2009 que o Comité tem questionado 0 governo portugués acerca da existéncia
de estudos que permitam avaliar a extensdo do problema do abuso dos idosos, bem
como consciencializar a sociedade da necessidade de eliminar a violéncia e negligéncia
das pessoas idosas, e ainda acerca da ado¢cdo de medidas legislativas a este respeito.
Ora, no relatério subsequente foi fornecida a informacdo de que teria sido criado um
grupo de trabalho designado “Prevengdo da Violéncia contra os Idosos”, no seio do
Ministério da Saude, que divulgou informacgdo sobre os abusos aos idosos e ministrou
formac&o aos técnicos de saide. N&o obstante, nas Conclus6es de 2013 o CEDS voltou
a reiterar o seu pedido de informacgédo concreta quer quanto ao impacto deste problema
em Portugal, quer quanto a adogéo de legislacdo neste dominio.

Subsequentemente, Portugal implementou o Projeto “Idade e Violéncia”, através do
Instituto da Seguranca Social, 1.P. e da Fundagéo de Ciéncia e Tecnologia, coordenado
pelo Departamento de Epidemiologia do Instituto Ricardo Jorge. Este projeto levou a
cabo um estudo que apurou que 12,3% da populacdo com idade igual ou superior a 60
anos residente em Portugal foi vitima, pelo menos uma vez, de um comportamento
violento levado a cabo por um membro da familia, vizinho, amigo ou profissional.
Note-se ainda que apenas cerca de um terco destes comportamentos foi denunciado e
que os casos de violéncia financeira e psicologica sdo preponderantes face aos casos de
violéncia fisica, sexual e de negligéncia.

Ainda que tal ndo tenha sido mencionado por Portugal no seu relatério, a APAV em
2016, com base nos dados que recolheu entre 2013 e 2015, aponta também a familia
como principal fonte de violéncia sobre as pessoas idosas (37.9% - filhos e 28.2% -
cdnjuge) pelo que o local predominante deste tipo de comportamento sera a residéncia

comum ao agressor e a vitima (56.8%) ou a residéncia da propria vitima (27.5%).1

10 MENDES, F. & XAVIER, P., “A ordem juridica portuguesa e os direitos da pessoa idosa”, Millenium,
Edicdo Especial ne 2, 2017, p. 135 - 140, disponivel em
https://revistas.rcaap.pt/millenium/article/view/10364

11 MENDES, F. & XAVIER, P., ob. cit., p. 138
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A este respeito, PAULA RIBEIRO DE FARIA considera que em Portugal tem vindo a ser
consagrada uma protecdo adequada a vitima deste tipo de comportamentos,
nomeadamente em matéria de indemnizacdo (Lei 104/2009 de 14 de setembro), de
mecanismos de tele-vigilancia e/ou assisténcia (Portaria 220 — A/2010 e Lei 112/2009),
bem como em matéria juridico-penal.*2

Voltando as exigéncias consagradas na segunda parte do art® 23° da Carta,
comegaremos por analisar as questdes atinentes a Habitacdo dos Idosos, tendo em mente
que o objetivo sera manter as pessoas idosas na sua propria casa, beneficiando de
servigos ao domicilio, sempre que possivel.

Tendo o relatério de Portugal mencionado a existéncia de um Programa de Conforto
Habitacional para Idosos (PCHI), criado pelo Despacho n.° 6716 — A/2007, cujos
objetivos sdo a prevencdo da dependéncia e da institucionalizacdo atraves de da
promogdo de condicdes de habitabilidade e de mobilidade minimas, o CEDS nas suas
Conclusbes de 2009 solicitou o fornecimento de mais informacgdo sobre o conteudo
deste programa. Questionou, o governo portugués, designadamente, se este era 0 Unico
meio de obtencdo de apoios financeiros para a adaptacéo / restauro das habitacdes, bem
como quantas pessoas beneficiavam (a data) do mesmo.

N&o tendo Portugal fornecido as informagdes solicitadas, o0 Comité nas Conclusdes
de 2013 reiterou o seu pedido de informagdo. Assim, posteriormente Portugal informou
que o PCHI abrange pessoas com idade igual ou superior a 65 anos e cujos rendimentos
mensais sejam iguais ou inferiores a 419.22€ (em 2015), sendo que estas pessoas
poderao beneficiar de um subsidio no valor de 3.500€, atribuido pelo Instituto da
Seguranca Social, para financiar obras de remodelacdo da habitacdo e aquisicdo de
equipamentos considerados essenciais a sua mobilidade. Informou ainda que a data
tinham sido ja levados a cabo 229 projetos de renovacdo e melhoria habitacional nos 51
Municipios aderentes. O relatério apresentado por Portugal mencionava também que os
idosos com idade maior ou igual a 65 anos, com baixos rendimentos e cujas rendas
tinham sido aumentadas, usufruiam de um subsidio do Instituto da Habitacdo e
Renovacdo Urbana, indicando que até ao final de 2014 tinham ja recebido este subsidio
147 pessoas.

Assim, nas suas Conclustes de 2017 o CEDS parece concluir que Portugal estd em

conformidade com as exigéncias da Carta neste dominio.

12 RIBEIRO DE FARIA, Paula Maria Leite, ob. cit. p. 319.
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Dissemos ainda que esta segunda parte do art.° 23° da CSER consagra exigéncias ao
nivel da prestacdo de servicos sociais e de salde as pessoas idosas.

No ambito dos servigos sociais, Portugal salientou que existem essencialmente dois
tipos de servicos principais destinados a promover o bem-estar dos idosos: o Centro de
Dia e os Servicos de Apoio Domiciliario, sendo que 90% dos 920 utentes (a data)
avaliaram estes servi¢cos como sendo de boa ou muito boa qualidade. Nas ConclusGes de
2009 o CEDS salienta que a avaliacdo feita pelos idosos da qualidade dos servigos
prestados deve ser analisada de forma cautelosa, na medida em que os idosos que
escapam a pobreza e ao isolamento através destas respostas sociais tendem a avaliar as
mesmas de forma sobrevalorizada. Assim, pretende que lhe seja fornecida informacéo
sobre a forma como sdo monitorizados estes servicos e sobre a existéncia de canais que
permitam aos idosos apresentarem as suas reclamacoes.

Portugal no relatdrio seguinte informou de que foram criados outros servi¢cos como o
tele-alarme, mas ndo respondeu as informacgdes solicitadas pelo Comité, pelo que este
reiterou em 2013 o seu pedido de informacdo, acrescentando que pretendia saber se
estes servicos correspondem as necessidades e pedidos das pessoas idosas, quais 0S
custos associados e se existe informacgdo/formacéo para as familias cuidadoras de idosos
que apresentam situacdes de particular dependéncia e/ou deméncia (Alzheimer).
Consequentemente, Portugal informou que estas respostas sociais s&0 monitorizadas e
avaliadas pelo Instituto de Seguranca Social, que procede a sua fiscalizacdo e
acreditacdo. Face a esta informacao, o Comité, nas suas Conclusées de 2017, considera
que Portugal esta em conformidade com a Carta, na medida em que a fiscalizacdo das
respostas sociais € assegurada por uma entidade externa e independente. No entanto,
requer que lhe seja fornecida mais informacédo acerca de quais as sangdes aplicadas as
instituices que violem as regras impostas ao funcionamento destas respostas sociais.

Além disso, o Comité reitera, novamente, o pedido de informacéo relativo aos canais
que permitam aos idosos apresentarem as reclamacdes atinentes ao funcionamento
destes servicos.

Paralelamente, Portugal informou o Comité que 0s custos com estas respostas sociais
de Centro de Dia e Servi¢o de Apoio Domiciliario sdo suportados em parte pelos seus
beneficiarios tendo em conta, por um lado, os servi¢os que lhes sdo prestados e, por
outro lado, os seus rendimentos mensais.

Quanto a questdo colocada pelo CEDS nas Conclusbes de 2013 relativa ao facto de
saber se o fornecimento destes servigos corresponde aos pedidos e necessidades das

pessoas idosas, Portugal referiu que estas respostas sociais sdo levadas a cabo por
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Instituicdes Particulares de Solidariedade Social que apresentam uma cobertura razoavel
do territério nacional, embora o Comité continue a solicitar que lhe seja fornecida
informacdo mais ampla e detalhada a este respeito (Conclus6es de 2017).

Por ltimo, e quanto a questdo relativa aos apoios prestados as familias cuidadoras de
idosos dependentes e com patologias de deméncia, Portugal informou o Comité de que
a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) possui um programa de
apoio que permite a admissdo temporaria destas pessoas nas suas unidades, embora
apenas algumas instituicdes sejam especializadas em cuidados de saude mental. Posto
isto, nas Conclusdes de 2017 o Comité solicita que Portugal no proximo relatdrio
forneca mais informacdes sobre o Programa de Salde Mental e esclareca quais as
medidas que tem vindo a adotar para a divulgacdo de informacdo relativa a existéncia
destes servigos.

Ainda no ambito da anélise desta segunda parte do art.° 23° da CSER, importa ter em
conta a exigéncia imposta aos Estados Parte relativamente ao fornecimento de servicos
de saude adequados a condicdo das pessoas idosas. A este propdsito em 2009 o CEDS
fez notar que Portugal o informou de que possui uma RNCCI (aprovada pelo DL n.°
101/2006 de 6 de junho) cujos objetivos séo fornecer os cuidados de salde continuados
a pessoas dependentes.

Esta Rede é integrada por quatro tipos de unidades de internamento, a saber:
Unidades de Convalescenca até 30 dias, Unidades de Média Duracéo e de Reabilitacdo
de 30 a 90 dias, Unidades de Longa Duracdo e Manutencdo para internamentos
superiores a 90 dias e Unidades de Cuidados Paliativos destinadas a doentes em
situacdo clinica complexa e de sofrimento, decorrentes de doencga severa ou avancada,
incuravel e progressiva. Note-se ainda que esta RNCCI, tutelada em parceria pelo
Ministério da Saude e pelo Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, é
composta por um conjunto de instituicdes publicas e privadas incluindo Unidades de
Ambulatério.!?

Nas Conclusdes de 2009 o Comité salienta que pretende obter informacdo sobre os
progressos feitos em Portugal nos cuidados de salde prestados as pessoas idosas,
nomeadamente quais as suas linhas orientadoras, programas de salde mental para
pessoas com deméncia e formacdo ministrada aos cuidadores. Sendo que Portugal no
relatério subsequente ndo fornece informacéo significativa a este respeito, o CEDS nas

Conclus6es de 2013 volta a reiterar o seu pedido de informagédo, acrescentando ainda

13 Dados recolhidos da Carta Social — Rede de Servicos e Equipamentos, do Ministério do Trabalho e da

Solidariedade Social, disponivel em http://www.gep.msess.gov.pt/cartasocial/pdf/csocial2015.pdf
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que pretende ser informado quanto aos custos dos cuidados de salde ministrados as
pessoas idosas. No relatério seguinte o governo portugués indica que que 0s custos com
estes servigos sao partilhados pelo Ministério da Saude e pelo Ministério do Trabalho e
da Solidariedade Social, acrescentando que em 2013 os mesmos ascenderam a 115
milhdes, 591 mil ¢ 140€. Nao obstante estas informagdes, em 2017 o Comité continua a
referir que pretende obter mais informacéo relativas aos cuidados de saude prestados as
pessoas idosas.

Cumpre salientar, mais uma vez e sob pena de nos repetirmos, que o Comité adota
uma postura bastante incisiva na fiscalizacdo da efetividade do direito das pessoas
idosas a uma protecdo social. Frequentemente, como temos procurado demonstrar,
procura que lhe seja fornecida informacdo detalhada sobre a forma como séo
implementadas as medidas legislativas e /ou administrativas, ndo apenas do ponto de
vista quantitativo (quantos servicos existem, qual o nimero de idosos abrangidos),
como também do ponto de vista qualitativo (qualidade dos servicos prestado e forma de
monitorizacdo da mesma, existéncia de canais adequados para a apresentacdo de

reclamacdes, etc.).

5. Analise da Terceira Parte do Art.° 23° da Carta

“- Garantir as pessoas idosas que vivam em instituicOes a assisténcia apropriada, no
respeito da sua vida privada, e a participacdo na determinacdo das condi¢des de vida

da instituicdo.”

A terceira e Ultima parte deste preceito diz respeito aos idosos institucionalizados,
referindo que compete aos Estados Parte “garantir as pessoas idosas que vivam em
instituicOes a assisténcia apropriada, no respeito da sua vida privada, e a participacdo na
determinacao das condi¢des de vida da instituicao”.

Como bem afirma PAULA RIBEIRO DE FARIA, trata-se ndo apenas de garantir aos
idosos institucionalizados a “manutenc¢do dos seus direitos fundamentais a privacidade,
a dignidade, a propriedade (e) a participar nas decisdes relativas a vida na instituicdo,
(bem como) a manter o contacto com as pessoas que lhes sdo proximas e a reagir pela
via hierarquica ou jurisdicional contra quaisquer violagdes desses mesmos direitos ... (e

ainda) garantir a existéncia de instituicbes de acolhimento publicas ou privadas em
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nimero adequado, com precos comportaveis, devidamente licenciadas e fiscalizadas, de
forma a que a qualidade do cuidado prestado aos idosos fique assegurada.”*.

A este proposito, o governo portugués informou o Comité de que a percentagem
estimada de pessoas com mais de 65 anos a viver em Lares ou Estruturas Residenciais
para ldosos era de 3.5%, correspondendo a uma taxa de ocupacdo dos lugares
disponiveis de 0.96. Tal suscitou por parte do CDES um pedido de informacdo acerca
da eventualidade da criagdo de novas respostas sociais ao abrigo do Programa PARES
(Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais). Ainda nas Conclusdes
de 2009 o Comité questionou Portugal sobre qual a entidade competente e responsavel
pela fiscalizagdo destas estruturas residenciais, salientando a importancia de se
assegurar que qualquer sistema de fiscalizacdo seja independente dos corpos gerentes
das instituicdes em apreco.

Em resposta a estas questdes, 0 governo portugués informou o Comité de que houve
um aumento do namero de estruturas residenciais, mas ndo fornece qualquer informacao
relativa ao modo de fiscalizacdo das mesmas, pelo que quanto a este ponto o Comité
volta a reiterar o seu pedido de informacao (Conclusées de 2013). No relatorio seguinte
0 Governo informou o CEDS que o procedimento de fiscalizagdo das estruturas
residenciais era assegurado pelo Instituto da Seguranca Social, garantindo que eram
respeitados os principios da dignidade, da intimidade da vida privada, da néo
discriminacdo, da integridade fisica e psiquica, bem como da cidadania.

Nas Conclusdes de 2017 o Comité relembra que, de acordo com o art.® 23° da CSER,
os Estados Parte devem assegurem aos idosos institucionalizados um conjunto vasto de
direitos, nomeadamente o direito a cuidados e servicos apropriados, a sua dignidade e
privacidade, a participarem nas decisdes relativas as condi¢cdes de vida da instituicdo em
que estdo inseridos, a protecdo da propriedade, ao contacto pessoal com as pessoas que
Ihes sdo proximas e a apresentarem as suas reclamacdes relativas aos tratamentos e
cuidados de que séo alvo.

Pergunta ainda ao governo portugués se a institucionalizacdo compulsiva é
permitida e, caso o seja, sob que condicdes, bem como refere que pretende ser
informado acerca das habilitacdes, formacdo profissional e nivel salarial dos recursos

humanos das estruturas residenciais para idosos.

14 RIBEIRO DE FARIA, Paula Maria Leite, ob. cit. p. 311.
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6. Conclusodes

Analisada a situacdo portuguesa no que diz respeito as exigéncias prescritas pelo
art.° 23° da Carta, procurou tragar-se uma perspetiva evolutiva tendo em consideracdo as
Conclusdes do Comité datadas de 2009, 2013 e de 2017.

Note-se que em 2009 o CEDS considerou que Portugal ndo estava em conformidade
com o preceito sob analise, na medida em que as pensbes de velhice (tanto no regime
contributivo como no regime ndo contributivo) eram manifestamente inadequadas a
assegurar as pessoas idosas recursos financeiros suficientes para que pudessem ter uma
existéncia condigna.

J& em 2013, a desconformidade prendia-se com a inexisténcia de legislacdo anti-
discriminacdo que assegurasse uma protecdo das pessoas idosas face a discriminagéo
em razéo da idade fora do ambito laboral.

Surpreendentemente, nas Conclusdes de 2017 o Comité opta por ndo se pronunciar
quanto a (des)conformidade de Portugal com as exigéncias impostas pelo direito das
pessoas idosas a uma protecdo social. Denota-se, do nosso ponto de vista, uma
exigéncia cada vez maior por parte do Comité que ndo se basta com a mera
proclamacdo de inten¢des ou com a adogdo de medidas legislativas. De facto, ao longo
das diferentes conclusdes o CEDS vai solicitando que lhe seja fornecida cada vez mais
informacdo, salientando que a mesma deve ser ndo apenas extensa, mas também
apresentada de forma clara, detalhada e circunstanciada. Assim, requerendo o
fornecimento de informacdo para que Se possa pronunciar, nota-se que por parte do
Comité ha uma grande preocupacdo em que o0s Estados Parte assegurem, na realidade, a
efetividade dos direitos sociais dos idosos, bem como uma concreta protecdo social
desta faixa populacional.

Parece-nos que ao longo do tempo foram sendo desenvolvidos novos programas e
medidas que se destinam a protecdo social das pessoas idosas, mas arriscar-nos-emos a
afirmar que ha ainda um longo caminho a percorrer neste dominio. Como bem afirma o
Juiz Desembargador Carlos Manuel Gongalves de Melo Marinho “a protecdo do
envelhecimento merece atencdo particular e acdo reforgada.... (posto que) novos
desafios se perfilam”®®. Esperamos também, em consonancia com esta opinido, que
Portugal esteja a altura das novas exigéncias e que saiba cuidar dos seus ancidos cuja

importancia na sociedade tem um valor inestimavel.

15 CARLOS MANUEL GONGALVES DE MELO MARINHO (Juiz Desembargador), ob. cit., p. 20
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