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DUARTE AMORIM PEREIRA

Anotagdo ao artigo 9.2 da Carta Social Europeia Revista

Artigo 9.2
Direito a orientagdo profissional

Com vista a assegurar o exercicio efetivo do direito a orientagcdo profissional, as Partes
comprometem-se a proporcionar ou a promover, tanto quanto necessdrio, um servico que
auxiliard todas as pessoas, incluindo as pessoas com deficiéncia, a resolver os problemas
relativos a escolha de uma profissGo ou ao aperfeicoamento profissional, tendo em conta as
caracteristicas do interessado e a relacGo entre estas e as possibilidades do mercado de
emprego; esta ajuda deverd ser prestada gratuitamente tanto aos jovens, incluindo as criang¢as
em idade escolar, como aos adultos.

I. Nota de enquadramento:

A “liberdade de aprender e ensinar” e o “direito a educagdo” figuram no nosso texto
constitucional como direitos de natureza fundamental, tendo em vista a consecucdo de
objetivos primordiais tais como garantir a “igualdade de oportunidades, a superagdo das
desigualdades econdmicas, sociais e culturais, o desenvolvimento da personalidade e do espirito
de tolerancia, de compreensdao mutua, de solidariedade e de responsabilidade”, prosseguindo
como desideratos ultimos o “progresso social” e a “participagdao democratica na vida coletiva”
().

A Lei de Bases do Sistema Educativo contempla, no artigo 29.9, o apoio psicoldgico e a orientacdo
escolar e profissional, no ambito dos apoios e complementos a educacdo, prevendo que estes
servigos devem ser realizados por servigos préximos das populagdes em causa, nomeadamente
inseridos em estruturas regionais escolares.

A Carta Social Europeia Revista, no artigo em anota¢do, determina que a finalidade da
orientacdo profissional é “auxiliar todas as pessoas, incluindo as pessoas com deficiéncia, a
resolver os problemas relativos a escolha de uma profissdo ou ao aperfeicoamento profissional”,
isto é, estd em causa um objetivo de concessdo de apoios tendo em vista determinar a vocacdo
profissional dos destinatarios com vista ao encaminhamento dos mesmos para a ocupagado que
melhor se adeque ao seu perfil, aptiddes e interesses, tendo em conta a situa¢gdo do mercado

L Cfr. Artigos 43.2 e 73.2 da Constituicio da Republica Portuguesa; artigos 1.2, n.2 2, 2.2 e 3.2, da Lei de
Bases do Sistema Educativo — Lei n.2 46/86, de 14 de outubro, na redacdo que ultimamente lhe foi
conferida pela Lei n.2 85/2009, de 27 de agosto.
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laboral (%). Portanto, trata-se da prestacdo de ajuda, que deve ser tendencialmente vitalicia (3),
na descoberta das aspiracées de vida de cada um no plano profissional.

Em segundo lugar e com vista a realizacdo da finalidade ja referida, os Estados devem
“proporcionar ou promover, tanto quanto necessario, um servi¢o”, que deve assim ter natureza
publica (“proporcionar”) mas ndo se exclui que provenha da iniciativa privada (“promover”).

Pelo servico de orientacado profissional devem ser abrangidas “todas as pessoas”, o que significa,
guanto ao seu ambito de aplicacdo subjetiva, que aqui se incluem ndo apenas os nacionais dos
Estados Parte como também todos aqueles que residam legalmente ou trabalhem regularmente
no seu territdrio, ao abrigo do principio da igualdade de tratamento e de oportunidades (*); do
mesmo principio decorre que o servigco deve abranger igualmente as pessoas com deficiéncia a
autonomia, a integracdo social e a participacdo na vida da comunidade, conforme dispde o
artigo 15.2 da Carta Social Europeia Revista (°).

Por ultimo, trata-se de um servico que deve proporcionado “gratuitamente”, o que significa que,
sendo financiado mediante recurso ao orcamento dos Estados Parte, é suportado por todos nds,
ndo sendo embora de rejeitar a cobranca de taxas destinadas estritamente a cobertura dos
custos administrativos subjacentes (°).

2 Cfr. CONSELHO DA EUROPA, Digest of The Case Law of the European Committee of Social Rights, 1 de
setembro de 2008, p. 73, disponivel em https://rm.coe.int/168049159f.

3 Durante a presidéncia finlandesa da Unido Europeia iniciada a 1 de julho de 2006, foi aprovada em
Helsinquia a constituicdo de uma “rede europeia de orientagdo profissional vitalicia”, tendo em vista
promover a cooperagdo entre os Estados-Membros neste dominio e identificar prioridades e estratégias
comuns (cfr. Establishment of a European Lifelong Guidance Policy Network, Conclusions and Statement
of principles of the meeting in Helsinki, 7-8 de maio de 2007, disponivel em http://www.elgpn.eu/about-
us/ELGPN principles 08 05 2007.pdf/). Sdo varios os recursos disponibilizados até ao momento neste
ambito, incluindo um guia de “orientac¢des gerais” (Guidelines for Policies and Systems Development for
Lifelong Guidance: A Reference Framework for the EU and for the Commission, disponivel em
http://www.elgpn.eu/publications/browse-by-language/english/elgpn-tools-no-6-guidelines-for-
policies-and-systems-development-for-lifelong-guidance/) e diversas outras ferramentas que podem ser
consultadas no sitio da iniciativa, em http://www.elgpn.eu/. Ao programa “Lifelong” seguiu-se outra
iniciativa europeia de relevo neste dominio, a “Erasmus+”, um programa da Unido vocacionado “para o
ensino, a formacgdo, a juventude e o desporto”, lancado em 2014 na sequéncia do Regulamento (UE)
n.21288/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2013
(https://www.erasmusmais.pt/). Dotado de um orcamento global na ordem dos 14.7 bilides de euros e
visando abranger, até 2020, cerca de 650 mil estudantes no dmbito da orientagdo profissional, o programa
Erasmus + sera em breve renovado e ampliado, estando prevista a duplicagdo do seu orgamento, até ao
montante de 30 bilides de euros: cfr. Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho
que cria o programa «Erasmus», o programa da Unido para o ensino, a formagdo, a juventude e o
desporto, e que revoga o Regulamento (UE) n.21288/2013 [COM (2018) 367 final, de 30 de maio de 2018].
4 Cfr. Artigo 20.2, Artigo E e Anexo da Carta Social Europeia Revista; vide ainda CONSELHO DA EUROPA, Digest
of The Case Law of the European Committee of Social Rights, cit., pp. 73-74.

5> CONSELHO DA EUROPA, Digest of The Case Law of the European Committee of Social Rights, cit., p. 74.

6 Cfr. CONSELHO DA EUROPA, Digest of The Case Law of the European Committee of Social Rights, cit., p. 255,
onde igualmente se elucidam alguns fundamentos subjacentes a necessidade de previsdo e
implementagdo deste direito social, desde a globalizagdo do mercado de trabalho a disseminagao do uso
de novas tecnologias, passando pela recessdao econdmica e pelas convulsdes politicas. A cobranca de taxas
estava expressamente prevista quanto aos Centros para a Qualificagdo e o Ensino Profissional (cfr. artigo
4.2, n.2 3, da Portaria n.2 135-A/2013, de 28 de mar¢o), muito embora, como veremos, estes tenham sido
substituidos, em 2016, pelo Programa Qualifica.
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Il. Andlise das decisoes e relatorios do Comité Europeu de Direitos Sociais: em especial, as
Conclusées de 2016

As Conclusdes apresentadas pelo Comité Europeu de Direitos Sociais em 2016, relativas ao
periodo de referéncia entre 1 de janeiro de 2011 e 31 de dezembro de 2014, representam a
sétima ocasido em que este organismo de supervisdo ou fiscalizagdo (’) teve oportunidade de se
pronunciar sobre o cumprimento do artigo 9.2 da Carta Social Europeia Revista pelo nosso pais,
sendo que, em todas as aquelas em que foi proferida decisdo (%), o Comité emitiu parecer
favoravel, considerando Portugal um pais “em conformidade” com as obriga¢des subjacentes.

Nas Conclusbes de 2016 (°), e em resposta a questdes anteriormente formuladas junto do
Governo Portugués, o Comité concluiu que o nosso pais assegura a existéncia de um sistema de
educacdo plenamente dotado de servicos universais de orientacdo profissional prestados de
forma gratuita e abrangendo todas as pessoas, incluindo as pessoas com deficiéncia.

Referindo o anuincio do Governo de criacdo de uma estratégia vocacionada para a ampliacdo do
acesso a servicos de orientacao profissional, para a melhoria da qualificacdo dos profissionais
envolvidos na prestacdo dos servicos e para a melhoria, em geral, da qualidade dos servigos em
causa, o Comité Europeu de Direitos Sociais sublinhou que no pais existem cerca de 778
profissionais, com a habilitacdo académica de psicologia, a colaborar na orientacao profissional
junto de instituicdes do sistema educativo nacional.

Ja no que respeita aos processos de reconhecimento de competéncias, validacdo e certificacdo,
as Conclusdes mencionam a abertura de cerca de 15 mil, abrangendo na sua maioria adultos

7 Assinalando a natureza “quasi-jurisprudencial” do Comité, que decide “da conformidade da atuac3o dos
Estados com a Carta”, CATARINA SANTOS BOTELHO, “A protecdo multinivel dos direitos sociais: verticalidade
gbtica ou horizontalidade renascentista? — Do ndo impacto da Carta Social Europeia (Revista) na
jurisprudéncia constitucional portuguesa”, Lex Social - Revista Juridica de los Derechos Sociales,
Monografico 1, 2017, p. 99, disponivel em
https://www.upo.es/revistas/index.php/lex_social/article/view/2566/2025; igualmente, FiLIPE CERQUEIRA
ALVES, “Compreender a Carta Social Europeia Revista: Convengdes Internacionais e os seus efeitos nas
ordens juridicas nacionais”, Lex Social - Revista Juridica de los Derechos Sociales, Monografico 1, 2017, p.
32, disponivel em https://www.upo.es/revistas/index.php/lex social/article/view/2563/2022.
Acrescentando que se trata de uma entidade que assume uma “posi¢cdo similar a uma entidade
reguladora, com fungBes que se encontram num meio termo entre fungdes administrativas e fungdes
judiciais, destinada a monitorizar o cumprimento de um instrumento juridico e em assegurar a sua
observancia”, BRUNO MESTRE, “Varius, Multiplex, Multiformis: revisitar a questdo da aplicabilidade direta
da Carta Social Europeia: um pequeno contributo numa perspetiva jurisprudencial e do Direito da Unido
Europeia”, Revista Juridica de los Derechos Sociales, Monografico 1, 2017, p. 66, disponivel em
https://www.upo.es/revistas/index.php/lex social/article/view/2565/2024.

8 Nas conclusdes de 1995, atinentes ao periodo de referéncia entre 1 de janeiro de 1991 e 31 de dezembro
de 1993, o Comité diferiu a sua decisdo com fundamento na falta de informacgado disponibilizada pelo
governo portugués; ja nas conclusGes de 2012, abrangendo o periodo entre 1 de janeiro de 2007 e 31 de
dezembro de 2010, o Comité proferiu decisdo de conformidade condicionada a entrega ulterior de
informacdes solicitadas (“Pending receipt of the requested information, the Committee concludes that the
situation in Portugal is in conformity with Article 9 of the Charter”).

s Disponiveis, em lingua inglesa, no sitio
https://hudoc.esc.coe.int/eng/#{%22ESCDcldentifier%22:[%222016/def/PRT/9/EN%22]}.
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(cerca de 12 mil) e jovens (cerca de 3 mil), colaborando ativamente nesta area cerca de 1000
especialistas, psicdlogos e outros profissionais.

No que respeita aos servicos de orientacdo profissional de individuos tendo por objetivo a
integracdo no mercado de trabalho, o Comité Europeu de Direitos Sociais destacou a
importancia a este respeito do trabalho desenvolvido pelo Instituto de Emprego e Formacao
Profissional, especialmente desde a sua ultima revisdo organica ocorrida em 2012.

O Comité assinalou positivamente, em especial, o reforco de competéncias do IEFP em matéria
de identificacdo das necessidades de oferta e de procura de emprego ao nivel nacional, de
alargamento de centros de emprego proximos das populacdes e com especial incidéncia nos
grupos prioritarios (mulheres, jovens, desempregados de longa duragdo ou pessoas em situagao
de caréncia social e econdmica) e bem assim no dominio da instituicdo de redes de informacao
destinadas a informar e esclarecer os candidatos sobre o respetivo procedimento de
candidatura e selegdo e sobre os modelos e instrumentos disponiveis para este efeito.

Neste Gltimo dominio, o Comité realcou a criacdo, em maio de 2012, do portal Vias (1°), o qual
é administrado pelo IEFP e tem por finalidade aumentar a acessibilidade dos servicos de
orientacdo profissional e servir de ferramenta util para todos os intervenientes (*!). As
Conclus6es sublinharam o aumento significativo de pessoas registadas no portal, evidenciando
o interesse demonstrado no mesmo, tendo passado de cerca de quatro mil em 2012 para quase
dezoito mil em 2014.

Ainda relativamente ao IEFP, as Conclusdes referiram a tendéncia, no periodo abrangido, para
o progressivo aumento de colaboradores no dominio da orientac¢do profissional, tendo passado
de um total de 245 em 2011 para 251 em 2014, envolvendo um valor de investimento, neste
ultimo ano, na ordem dos cerca de 40 milhdes de euros.

As ConclusGes do Comité Europeu de Direitos Sociais mencionaram também a importancia dos
Centros para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, os quais, no periodo abrangido, ja incluiam
uma rede de mais de duzentos e quarenta estabelecimentos vocacionados para a orientacdo de
jovens e adultos com vista a sua integracdo no mercado de trabalho, procurando desse modo
corresponder as suas expectativas profissionais em fungao da oferta existente no mercado.

10 Disponivel em https://vias.iefp.pt.

110 portal enuncia como objetivos primordiais, “flexibilizar as modalidades de prestacdo de servicos no
sentido de responder a um maior nimero de cidad3dos e a sua diversidade de necessidades, aumentar a
acessibilidade a instrumentos de orientacdo, designadamente, para cidaddos com dificuldades de
mobilidade ou em situacdo de isolamento geografico”, “garantir o livre acesso a informacdo profissional
na era digital”, “desenvolver e rentabilizar a capacidade de autogestdo da carreira dos cidaddos”,
“concorrer para a transparéncia do mercado de trabalho e da formacéo profissional” e, por fim, “apoiar a
atuacdo dos técnicos com competéncias especificas no ambito da orientagdo profissional”

(https://vias.iefp.pt/Paginas/Sobreovias.aspx).
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1. O regime portugués dos servigos de orientagdo profissional:

As Conclusdes de 2016 do Comité Europeu de Direitos Sociais assinalaram a existéncia, no nosso
pais, de “trés sistemas publicos” no ambito da orientagao profissional.

a) Servicos de psicologia e orienta¢do

Na verdade, temos desde logo entre nés consagrada, desde 1990, a existéncia de “servigcos de
psicologia e orientacdo”, que integram o sistema de orientagdo educativa como um importante
componente de todo o processo educativo e tendo como propdsito “a melhoria da qualidade
da educacdo” em geral (*2).

Trata-se de unidades especializadas de apoio educativo que funcionam junto dos
estabelecimentos escolares de ensino infantil, bdsico e secunddério (*3), tendo por atribuicdes,
entre outras (**), (1) contribuir para a identificacdo dos interesses e aptides dos alunos de
acordo com o seu desenvolvimento global e nivel etario, (2) promover atividades especificas de
informacdo escolar e profissional, suscetiveis de ajudar os alunos a situarem-se perante as
oportunidades disponiveis, tanto no dominio dos estudos e formacdes como no das atividades
profissionais, favorecendo a articulagdo entre a escola e o mundo do trabalho e bem assim (3)
desenvolver acdes de aconselhamento psicossocial e vocacional dos alunos, incluindo a
realizacdo de “testes psicotécnicos” (*°), de forma a apoiar o processo de escolha e o
planeamento de carreiras (*°).

Os servigcos sdo prestados por equipas técnicas constituidas por psicdlogos, por professores e
por técnicos de apoio social, a designar consoante o caso pelo 6rgdo de administracdo e gestdo
da area escolar ou do estabelecimento de ensino em questdo ().

12 Cfr. PreAmbulo do Decreto-Lei n.2 190/91, de 17 de maio.

13 Artigos 1.2 e 2.2, n.2 1, do mencionado Decreto-Lei n.2 190/91.

14 A “atribuicdo-chapéu” destes servicos reconduz-se a sua contribuicdo para o “desenvolvimento integral
dos alunos e para a construgdo da sua identidade pessoal” e do seu “projeto de vida” (cfr. artigos 3.2, n.2
2, alinea a), € 6.2, n.2 5, alinea a), do Decreto-Lei n.2 190/91).

15 Estdo aqui incluidos os “testes de calculo numérico”, os “testes de aptid3o e compreensdo verbal”, os
“testes de raciocinio”, os “testes de atengdo e percec¢do”, os “testes de resisténcia a fadiga”, os “testes de
capacidade de método”, os “testes de memoria e retengdo visual” e os “testes emocionais”: cfr. ELISABETE
RODRIGUES, Testes Psicotécnicos, Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto, s.d., disponivel em
http://fesete.pt/gip/docs/TestesPsicot.pdf.pdf.

16 Artigo 3.2, n.2 2, alineas e), f) e g), do Decreto-Lei n.2 190/91. Note-se que as atribui¢des destes servicos
em matéria de orientagdo escolar e profissional se cingem aos alunos do 3.2 ciclo do ensino bdsico e aos
do ensino secundario, estando as demais abrangidas, diversamente, por atividades no dominio do apoio
psicopedagdgico e do apoio ao desenvolvimento do sistema de relagdes da comunidade escolar: artigo
6.2, n.2s 1 e 2, do Decreto-Lei n.2 190/91.

7 Artigo 8.2 do Decreto-Lei n.2 190/91.
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O sistema de servicos de psicologia e orientacdo é regulado e supervisionado pelo Ministério da
Educacao, guiado pelo objetivo de satisfacdo gradual da cobertura das necessidades do sistema
educativo (*8).

b) Programa Qualifica

No dominio da orientacdo profissional destinada a adultos com idade igual ou superior a 18
anos, o “Programa Qualifica” foi instituido em 2016 (*°) como estratégia de qualificac3o
consistente numa rede nacional de centros especializados em educacdo e formacdo
vocacionados para o atendimento, aconselhamento, orientacdo e encaminhamento para
percursos de aprendizagem, designadamente ofertas de ensino e formacgao profissionais, com
base nas reais necessidades de qualificacdo existentes nos diferentes territérios e setores
econdmicos (%).

Os “Centros Qualifica” podem ser criados por entidades promotoras publicas ou privadas,
carecendo a respetiva aprovacao e funcionamento, a conceder por periodos de trés anos
renovaveis, de decisdo favoravel da Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional,
I. P. (*}), tomada em func3o, nomeadamente, das necessidades de qualificacdo da populacio, da
cobertura assegurada pela rede existente e da capacidade de resposta da entidade promotora
a necessidades ndo cobertas pela rede de centros ja existentes (*3).

De entre as vdrias etapas de intervenc¢do dos Centros Qualifica (), destaca-se, para o que aqui
releva, o “processo de informacao e orientacdo”, que visa proporcionar aos candidatos apoio na
identificacdo de projetos individuais de educacdo e de formacdo profissional e disponibilizar a

18 Cfr. Artigos 1.2, 8.2, n.21,10.2,n.25 3 e 4, 12.2, 13.2 e 14.2, todos do Decreto-Lei n.2 190/91.

19 Em rigor, o programa ndo se traduz numa “criacdo original” do governo atualmente em funcgdes,
resultando outrossim da heranga de anteriores iniciativas similares, designadamente o Programa “Novas
Oportunidades”, lancado em 2008 por meio da Portaria n.2 370/2008, de 21 de maio, e os “Centros para
a Qualificacdo e o Ensino Profissional”, que Ihe sucederam, por seu turno instituidos em 2013 através da
Portaria n.2 135-A/2013, de 28 de margo. Relativamente a estes Ultimos, os mesmos mantém-se em
funcionamento e consideram-se abrangidos pelo Programa Qualifica, sem prejuizo da necessidade de
promoverem as necessarias adapta¢des ou ajustamentos ao regime atual.

20 cfr. Predmbulo e artigo 2.2, n.2 1, alineas a) e c), da Portaria n.2 232/2016, de 29 de agosto. Refira-se
que o “Programa Qualifica” abrange igualmente jovens que ndo se encontrem a frequentar modalidades
de educagdo ou de formagdo e que ndo estejam inseridos no mercado de trabalho, os chamados NEET
(Not in Education, Employment or Training), assim como os candidatos com deficiéncia ou incapacidade:
cfr. artigos 1.2 e 24.2 da mencionada Portaria n.2 232/2016.

2L A ANQEP, I.P. foi instituida pelo Decreto-Lei n.2 36/2012, de 15 de fevereiro, sucedendo a anterior
Agéncia Nacional para a Qualificagdo, que foi criada pelo Decreto-Lei n.2 276-C/2007, de 31 de julho. A
ANQEP tem por missdo primordial coordenar a execucdo das politicas de educa¢do e formacdo
profissional de jovens e adultos e assegurar o desenvolvimento e a gestdo do sistema de reconhecimento,
validagdo e certificagdo de competéncias, conforme prevé o n.2 1 do artigo 3.2 do referido Decreto-Lei n.2
36/2012.

22 Cfr. Predmbulo e artigos 3.2 e 5.2, da Portaria n.2 232/2016.

2 Nos termos do artigo 11.2 da Portaria n.2 232/2016, s3o elas o “acolhimento”, o “diagndstico”, a
“informacdo e orienta¢do”, o “encaminhamento”, a “formac¢do”, o “reconhecimento e validacdo de
competéncias” e a “certificacdo de competéncias”.
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informacdo necessaria que permita a opcao pela resposta que melhor se adeque ao seu perfil e
que contribua para viabilizar, de forma realista, as vias de prosseguimento de estudos e ou de
integracdo no mercado. No ambito deste processo de informacdo e orientacdo, o Centro
Qualifica procede a recolha, validacao, sistematizacdo e divulgacdo da informacdo sobre as
ofertas de educacao e de formacao existentes no seu territério de atuacao e das dindmicas do
mercado de trabalho (**). A este segue-se o subsequente processo de “encaminhamento” para
uma oferta de educacdo, de formacao profissional ou de dupla certificacdo, que pressupde a
outorga de um acordo entre a equipa do Centro Qualifica e o candidato, com base no processo
prévio de “diagndstico” (*). Ambos os processos sdo coordenados por um “técnico de
orientacdo, reconhecimento e validagdo de competéncias” (*°), a quem compete fornecer aos
candidatos toda a informacado respeitante ao Centro Qualifica e promover a sua divulgacao
publica, organizar sessGes de informacgao sobre ofertas de educacao e formagdo, o mercado de
trabalho atual, saidas profissionais emergentes, prospecao das necessidades de formacdo e
oportunidades de mobilidade no espaco europeu e internacional, promover, em articulagdo
com os docentes ou formadores, sessdes de orienta¢do que permitam a cada jovem ou adulto
identificar a resposta mais adequada as suas aptidoes e motivacdes e ainda proceder ao
encaminhamento dos candidatos tendo em conta a informacgdo sobre o mercado de trabalho e
as ofertas de educacdo e formacao disponiveis nas entidades formadoras do respetivo territério

(27).

A supervisdo e a avaliagdo do funcionamento e da atividade dos Centros Qualifica é da
competéncia da Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, I. P., a quem
incumbe igualmente a decisdo sobre a sua extingdo, nomeadamente em caso de incumprimento
grave ou reiterado das obrigacdes resultantes da lei ou de demonstrada ineficiéncia ou ineficacia
da sua atividade (*8).

¢) O papel do Instituto de Emprego e Formagdo Profissional

Cumpre, finalmente, fazer uma referéncia ao papel do Instituto de Emprego e Formagdo
Profissional no ambito da prestacdo de servicos de orientacdo profissional.

Instituido em 1985 (?°), o IEFP é um instituto publico que, sob a supervisdo dos Ministérios da
Economia e do Emprego e sob a tutela dos respetivos ministros, prossegue a corporiza o servico

24 Artigo 14.2 da Portaria n.2 232/2016.

25 Artigo 15.2 da Portaria n.2 232/2016. De acordo com o artigo 13.2, a fase de diagndstico consiste na
analise do perfil do candidato, desighadamente através de sessGes de esclarecimento, analise curricular,
avaliacdo do respetivo percurso de vida e experiéncia profissional, ponderacdo das suas motivacGes,
necessidades e expectativas, aplicacdo de testes de diagndstico, realizagcdo de entrevistas individuais e
coletivas ou recorrendo a outras estratégias adequadas, consoante se trate de jovem ou adulto.

% para além destes técnicos, as equipas de cada Centro Qualifica sdo ainda compostas, nos termos do
artigo 6.2 da Portaria n.2 232/2016, por um coordenador e por docentes ou formadores de cada uma das
areas de competéncias-chave, a par do apoio administrativo que se afigure necessario.

27 Cfr. Artigos 8.2, n.2 2, alineas a), b), ¢), d) e f), 9.2, n.2 1, alineas d) e e), da Portaria n.2 232/2016.

28 Artigos 21.2 e 22.2 da Portaria n.2 232/2016.

29 por forga do Decreto-Lei n.2 247/85, de 12 de julho.
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publico de emprego nacional, tendo por missdao promover a criacdo e a qualidade do emprego
e combater o desemprego, através da execucao de politicas ativas de emprego, nomeadamente
de formacao profissional (*°).

De entre as suas multiplas e diversificadas atribuicdes (*!), destacam-se as atinentes a
“organizacdao do mercado de emprego tendo em vista o ajustamento direto entre a oferta e a
procura de emprego” (*2), a promogdo da “informacdo, da orientacdo, da qualificacdo e da
reabilitacdo profissional, com vista a colocacao dos trabalhadores no mercado de trabalho e a
sua progress3o profissional” (33), incluindo através da oferta diversificada de formac3o escolar
profissional (**) e da criac3o de postos de trabalho adequados aos percursos individuais e ao
desenvolvimento e modernizac¢3o do setor econdmico (*°) e bem assim as relativas ao incentivo
a inserc¢do, integracdo ou reintegracao profissional, em particular das pessoas com maior risco
de exclusdo do mercado de emprego, das pessoas desempregadas e daquelas com maiores
dificuldades face ao mercado de trabalho (*).

Tendo o seu conselho de administracdo uma composicao repartida entre representantes da
administracdo publica, de sindicatos e de empresas (*’), o IEFP atua ao nivel nacional mediante
servicos centrais e servigos desconcentrados regionais e locais, sendo estes Ultimos constituidos
por unidades organicas de coordenacdo regional e por unidades organicas locais junto das quais
funcionam ainda conselhos consultivos regionais com vista ao acompanhamento da sua
atividade (3). E através desta complexa estrutura burocratica que o IEFP assegura, a nivel
nacional e regional, ndo apenas a criacdo de oferta de servicos de orientacdo profissional como
também o financiamento de servicos com a mesma finalidade, atuando ao abrigo de dotagGes
previstas no Orcamento de Estado (*°).

A “face visivel” do IEFP em matéria de orientacdo profissional continua, ndo obstante, a ser,
como vimos e tal como destacado pelo Comité, o portal Vias (*°).

30 Cfr. PreAmbulo e artigos 1.2 e 3.2, n.2 1, do Decreto-Lei n.2 143/2012, de 11 de julho.

31 O legislador de 1985 j& prenunciava, no Predmbulo, a instituicdo de uma entidade “com t3o vastas
atribuices em matéria da maior transcendéncia politica (...)".

32 Artigo 3.2, n.2 2, alinea a), do aludido Decreto-Lei n.2 143/2012.

33 Artigo 3.2, n.2 2, alinea b), do Decreto-Lei n.2 143/2012.

34 Artigo 3.2, n.2 2, alineas c), d) e e), do Decreto-Lei n.2 143/2012.

35 Artigo 3.2, n.2 2, alineas e) e f), do Decreto-Lei n.2 143/2012.

36 Artigo 3.2, n.2 2, alineas g) e j), do Decreto-Lei n.2 143/2012.

37 Artigos 4.2, alinea a) e 5.2, do Decreto-Lei n.2 143/2012.

38 Artigos 2.2, n.% 1 e 3, e 8.2, do Decreto-Lei n.2 143/2012, e artigos 1.2, 2.2 e 4.2, da Portaria n.2
319/2012, de 12 de outubro, alterada pela Portaria n.2 191/2015, de 29 de junho, que contempla os
Estatutos do IEFP.

39 Cfr. Artigos 3.9, alinea n), e 11.2, do Decreto-Lei n.2 143/2012.

40 Supra, p. 4.



