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Numa parceria entre o ICFML e a Universidade Catdlica do
Porto, a Pds-graduagao em Negociagcao, Mediagcao e Resolugao de

Conflitos permite o desenvolvimento de competéncias técnicas,
profissionais e deontoldgicas na pratica da atividade de mediador.

Reconhecida pelo Ministério da Justica e Certificada Internacionalmente pelo
Chartered Institute of Arbitrators - CIArb e International Mediation Institute — IMI.

Medladora certificada pelo IMI, ADRg e ICFML, tem mais de 30 anos de
expenenua internacional. E fundadora do ICFML, mediadora, coordenadora
pedagdgica na Universidade Catdlica Portuguesa, membro do Painel de
Mediacao Global da ONU, Fellow do NCTDR, e cofundadora da Alianga de
Mediadores para a Divulgacao Universal.

Ana é apaixonada pela integracdo inovadora e pelo desenvolvimento do
potencial humano nas organizacbes através do coaching executivo,
mediando métodos de trabalho em equipa eficazes e satisfatorios, e
desenvolvendo praticas que promovam a produtividade, o envolvimento, o
bem-estar, a inclusdo e o respeito pela diversidade humana nos sistemas
de resolugao de conflitos organizacionais.

Ana Maria Maia
Gongalves

Licenciado em Direito pela Escola de Direito da Universidade Catdlica
Portuguesa, em 1985.

Mestre em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra,
em 1998, na vertente de Ciéncias Juridico-Civilisticas.

Doutor em Direito pela Universidade Catodlica Portuguesa, na vertente de
Ciéncias Juridico-Civilisticas, em 2005.

Coordenacao

Agostinho
Guedes

FORMADORES CONVIDADOS

Adolfo Braga Neto, Alessandra Vick, Ana Maria Esteves, Barbara Sousa Basto, Beatriz Arruda, Catia
Marques Cebola, Cristiane Carneiro, José Mangini, Julia Albuquerque, Liana Gorberg Valdetaro, Lisia
Rodrigues, Lurdes Serra, Marcelo Perlman, Mariana Freitas de Sousa, Monica de Salles Lima,
Renata Moritz, Sandra Bayer, entre outros.

A Pos-graduagao confere 17 ECTS.

Ao participante que compareca
apenas a 75% das aulas e nao se
submeta ao processo de avaliagao
sera atribuido um Certificado de
Presenca na Pos-graduacao.

Pés-graduagao
BOOTCAMP » em Negociagio, Mediagio

e Resolugao de Conflitos

A participagdo na Pds-graduacdo em Negociacdo, Mediacdo e
Resolucao de Conflitos inclui a participagdo no BOGTCAMP -
Semana intensiva de formacdo em mediagdo com acesso a
Certificacdo Internacional ICFML, Nivel 1 - 20 a 25 de janeiro,2025
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Plano de Estudos

Mediacao de Conflitos
Temas de Direito e o Advogado na Mediacao
Técnicas de Comunicagdo

Processo de Mediacao (roleplays)
Negociacao e Teoria do Risco

Online Dispute Resolution

Campos da Mediac&o e Sistemas Publicos

Objetivos da
Formacao

Explicar a dinamica do conflito;

o s WN

Explicar os aspetos praticos e tedricos da resolucdo de conflitos;

Descrever e avaliar os diferentes Meios de RAL,;

Compreender a abordagem com base nos interesses vs. abordagem com base nos direitos;
Reconhecer as fases e os objetivos do processo de mediagao;

Demonstrar ser consciente do seu proprio comportamento quando em conflito (através do

CDP- Conflict Dynamics Profile do Eckerd College nos USA);
7. Ser capaz de exercer as habilidades do mediador.

Razoes para participar

Perceber como se comporta em situagcao de
conflito e o impacto que o seu comportamento
tem nas outras pessoas e na situacao.

Construir e expandir as suas habilidades de
resolucdo de conflitos podendo utiliza-las em
contexto profissional e pessoal.

Aprender um processo de negociagao e
mediacdo utilizando as mais atuais técnicas
de aprendizagem e as plataformas online
desenhadas para facilitar a aprendizagem.

Fazer networking com outros participantes
que também desejam aumentar as suas
capacidades como facilitadores da resolugao
de conflitos.

Interagir com um corpo docente composto por
profissionais experientes, dedicados ao seu
crescimento como pessoa e como mediador.

Aprimorar a sua capacidade de comunicagao
e de escuta.

Ter uma formagdo em portugués que segue
0s mais rigorosos critérios internacionais em
mediacao, garantindo uma qualificagcao de
exceléncia e reconhecida globalmente.

Fazer parte da comunidade ICFML, composta
por mais de 1000 mediadores certificados em
lingua portuguesa, onde a partilha e o
desenvolvimento profissional sao motores
para o crescimento continuo e a exceléncia
na mediagao.
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. METODOLOGIA

Num ambiente colaborativo e dindmico, o participante tera oportunidade de aprender com
profissionais de renome internacional. Através da participacdo em simulagGes e com recurso as
principais técnicas de active learning, de exercicios interativos, dramatizagGes supervisionadas,
discussbes em grupo, participacdo em palestras e outras demonstractes, o participante ficara
preparado para liderar o processo de mediagao.

Cada grupo tera no maximo 30 participantes, de forma a maximizar a oportunidade de todos
exercitarem o seu julgamento ético, competéncias de resolucdo de conflitos e estilo pessoal. Os
principais temas sdo lecionados através de problemas simulados, permitindo aos participantes
desenvolverem as suas competéncias analiticas e juridicas e integrar a teoria adequada no seu
comportamento.

Durante a formacao os participantes terao oportunidade de realizar uma autorreflexao da sua
atuacao, bem como receber feedback dos seus pares e dos formadores.

Este é o Unico curso em Portugal que integra o Conflict Dynamics Profile (COP), um instrumento de
avaliacdo que permite ao participante compreender o seu proprio comportamento em situacoes de
conflito - os seus comportamentos construtivos, destrutivos e os seus gatilhos.

No ICFML, acreditamos que conhecer e entender a nossa forma de lidar com conflitos é essencial
antes de ajudar os outros a resolverem os seus. Esta autoconsciéncia é o ponto de partida desta
formacao.

Resultados da Aprendizagem .

CONHECIMENTO E COMPREENSAQ

» Capacidade de atuar num ambiente novo e multidisciplinar,
proporcionando a avaliagdo complexa de problemas e
desenvolvendo formas originais para a sua solugao.

APLICAGAO DO CONHECIMENTO

+ Capacidade de fazer analises solidas com base no estudo
critico de informacdes complexas e incompletas e capacidade
de sintetizar de forma inovadora com base nos dados
presentes.

COMPETENCIAS DE COMUNICAGAO

 Capacidade de comunicar os seus proprios argumentos e
ideias, levando em consideragdo o0s mais recentes
conhecimentos na matéria e os padroes de ética presentes na
mediagao de conflitos.
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Formacao
Académica

0 ICFML é uma entidade acreditada pela Direcdo-Geral
da Politica de Justica para ministrar cursos de

mediacdo de conflitos de acordo com Portaria n.°
345/2013, de 27 de novembro

DIREGAD-GERAL
D POLITICA DE JUSTICA,

O ICFML é o Unico instituto em Portugal com formagao
certificada pelo ClArb - Chartered Institute of Arbitrator

Clih

{m)

International Mediation Institute

pelo IM

¥ (UK) para o curso de mediagao com 40h

O ICFML é a unica instituicdo portuguesa aprovada
International Mediation Institute, com
um Qualifying Assessement Program para certificacao

de mediadores internacionais.

. Processo de Avaliagao

PARTICIPAGAQ E ASSIDUIDADE (INCLUINDO CDP)

0 formando serd observado e avaliado durante as
discusstes e exercicio em grupo. A assiduidade sera
tida em conta, ja que o formando apenas pode faltar a
25% do n° total de horas de formagcao sem
justificacdao. Os alunos que ultrapassam o limite
maximo de faltas ndo justificadas tém um valor nulo
na nota de participacao.

PROVA TEORICA

Os formandos devem responder a um questionario
com 10 perguntas de escolha mdltipla (apds o
BOOTCAMP).

PROVA VIDEO

Os formandos deverao participar como mediadores
numa sessdo de mediacdo. Esta sessdo sera gravada.
Um examinador externo, membro da comissao de
acreditacdo do ICFML, fara a visualizagdo do video e a
verificagdo dos critérios definidos para cada fase da
mediacdo. Esta prova realiza-se no Ultimo dia do
BOOTCAMP.
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RELATORIOS DE REFLEXAO PESSOAL

Os formandos devem realizar trés
relatorios de reflexdo pessoal. O primeiro
relatorio deve ser entregue no final do
BOOTCAMP e os dois relatorios a meio e
no final da Pds-Graduacao.

ROLE PLAY
Escrita de um caso para uma simulagao de
mediacao (abril).

TRABALHO DE CAMPO OU ESTUDO
EMPIRICO

Os formandos terao de elaborar um trabalho
de campo promovendo a mediagao ou um
estudo de analise estatistica de aplicacdo da
mediacdo. Este trabalho sera apresentado
oralmente e deverd ser entregue um
relatorio escrito (outubro).
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Calendarizacao
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Seg./Ter./Qua.: 18h-23h (PT) [15h-20h (BR)]

Qui./Sex./Sab.: 10h-14h / 15h-19h30 (PT)
[07h-11h /12h-16h30 (BR)]

Sextas-feiras: das 18h as 21h
Sabados: das 9h30 as 12h30

SETEMBRO (32 semana)
Sexta-feira: das 18h as 21h
Sabado: das 9h30 as 12h30

TAXAS

Candidatura: 100€
Taxa de matricula: 2.100€
Pronto pagamento (desconto 5%)

Condigoes especiais

(descontos nas propinas nao cumulativos)

* Possibilidade de parcelamento em 8 a 10
mensalidades (1.° mensalidade no ato da
matricula)

Descontos

e Alunos, Ex-alunos UCP e Certificados ICFML
(-100€);

+ Advogados e Advogados estagiarios inscritos
no Conselho Regional do Porto da Ordem dos
Advogados, Magistrados (-50€);

» Grupo de 3 participantes da mesma entidade
(-210€ por participante)

Inscrigdo por modulos

E permitido frequentar apenas a semana do
BOOTCAMP (terceira semana de janeiro) com a
docente Ana Maria Maia Gongalves.

Valor da Inscricao: 1.550€

Condigoes especiais

1.450€ para Membros ICFML e ex-alunos UCP

INSTITUTO DE CERTIFICAGAO E FORMAGAQ

ESCOLA DO PORTO DE MEDIADORES LUSOFONOS

BN Candidaturas

As candidaturas deverao ser
submetidas até ao dia 30 de novembro
de 2024, através de formulario online
disponivel no website da UCP

B Local

Universidade Catélica do Porto
Escola de Direito

Rua Diogo Botelho, 1327
4169-005 Porto

T. 226 196 284 | F. 226 196 291

Condicoes de Admissao

- Licenciatura (ou finalista de
licenciatura)

DOCUMENTAGCAO A APRESENTAR
- Curriculum vitae

- Documento de identificacao

- Carta de motivacao

* Por razes pedagdgicas e sendo este
um curso profissionalizante e de cariz
essencialmente pratico, ha um
ndmero minimo e um numero Maximo
de formandos por turma constituida.

I Mais informacoes

ICFML: mmmsousa@ucp.pt
Direcgdo da Escola de Direito Catdlica Porto
P6s-Graduacdo em Negociacdo, Mediacdo e

Resolucao de Conflitos
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